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Inledning

Sa vdljer du ratt
HR-system - steg for steg

Pd ytan kan HR-systemen pd marknaden framstd som
ganska likartade, men nar du tittar narmare blir
skillnaderna tydliga. Att gora fel val kan innebara
onodiga kostnader och en hel del frustration.

Ratt val kan ddaremot utgora en viktig framgangsfaktor
for hela organisationen.

Den har guiden hjalper dig att gora ett genomtankt val.
Inte baserat pd andras rekommendationer, recensioner
online eller enkla checklistor. Nej, har ser vi till att du
helt och hallet utgar fran din organisations specifika
behov.

Du guidas genom de olika stegen i processen pa ett
tydligt och begripligt satt. Vi visar hur du identifierar
behoven, undviker vanliga misstag och bast forklarar
vardet av investeringen for dina kollegor och chefer.

Malet dar att ge dig tydliga exempel, smarta
verktyg och anvandbara insikter som hjalper
dig att valja ett HR-system som lyfter din
organisation till en hégre niva.

Hailey HR



02.

Forsta organisationens
krav pa ett HR-system

Det blir enklare att gora ratt val nar du tydligt vet vad du behover.
Darfor ar det helt avgorande att inleda projektet med en noggrann

behovsanalys.

Det handlar inte bara om att lista funktioner som kan vara vardefulla
att ha, utan om att verkligen forstd de underliggande behoven och
utmaningarna som din organisation star infor. Ett system som dr
perfekt anpassat till era specifika behov kan bli en katalysator for
framgdng, medan ett system som inte matchar behoven kan leda till

frustration och onodiga kostnader.

Ta in alla perspektiv

Borja med att reflektera over de specifika
utmaningar som organisationen star infér. Vad

fungerar daligt i nulaget?

Identifiera problemomrdaden och skriv en lista éver
dem. For att fa en heltdckande bild av behoven ar
det viktigt att ta in alla relevanta perspektiv fran
olika avdelningar.

Alla plattformar har olika losningar for att losa
samma problem, darfor ar det viktigt att ha en
tydlig problemformulering sa att leverantéren kan
presentera sin Iosning.
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Analysera behoven: Forstd organisationens krav pa ett HR-system  O2.

HR-avdelningen

HR-avdelningen bar ofta ett stort ansvar for att framja
medarbetarutveckling, organisationens kultur och
engagemang. Ett HR-system behover darfor inte bara
vara ett verktyg for administrativ effektivitet, utan aven
ett stod for strategiska initiativ.

For HR-avdelningen ar
det viktigt att systemet:

e Samlar alla medarbetardata for att mojliggora analys.
e Ger en bra oversikt over organisationens halsa.

e Underlattar hanteringen av riktlinjer, avtal och
efterlevnad av regelverk.

e Forenklar processer och erbjuder verktyg for digitala
sigheringsfloden.

e Framjar en positiv foretagskultur och okar
engagemanget.

o Stodjer arbetet med employer branding.

« Stodjer chefer och ger HR magjlighet att folja upp vad
som ar gjort och inte i processerna.
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Analysera behoven: Forstd organisationens krav pa ett HR-system  O2.

Chefernas framsta uppgift ar att leda och utveckla
sina team, men de har ocksd operativa ansvar som
krdver organisationsformaga och struktur

Ett effektivt HR-system kan fungera som
en ovarderlig resurs for chefer om det:

Erbjuder stéd i ledarskapet, detta genom tillgdng till relevant
information & mallar som effektiviserar arbetet utan att ta tid
fran kdrnverksamheten.

Tillhandahdller en 6versikt 6ver kompetenser inom teamet och

hjalper till att identifiera utvecklingsbehov.

Automatiserar uppgifter och pdminnelser fér exempelvis
certifikat, deadlines och medarbetarsamtal.

Identifierar forbdttringsomraden inom organisationen och ger
en enkel och tidseffektiv process for pre-, on- och offboarding.

Samlar medarbetardata, mal, dokument, samtalshistorik och
karriarutveckling pa ett stdlle.

Med data i ETT HR-system kan du shabbt
analysera och identifiera forbattringsomraden,
visa konkreta resultat av teamets utveckling
samt dina ledarskapsinsatser.
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Analysera behoven: Forstd organisationens krav pa ett HR-system  O2.

Medarbetare

Medarbetarna ar karnan i varje organisation, och deras
engagemang ar avgorande for resultatet.

Ett valfungerande HR-system for
medarbetarna behover darfor:

e Ha en central plats dar de kan hitta all nodvandig information, som
nyheter, riktlinjer, handbocker, organisationsoversikt, anteckningar
fran medarbetarsamtal och anstdllningsavtal.

e Vara tillgangligt och latt att anvanda.

o Forbdttra tillgangen till deras egen information (sdrskilt kénslig
sddan, som Iénehistorik) pa ett sdkert satt.

e Erbjuda smidig sjalvservice for att rapportera tid, ansoka om
ledighet och uppdatera personuppgifter.
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Analysera behoven: Forstd organisationens krav pa ett HR-system  O2.

For IT-avdelningen ar det absolut viktigast att
HR-systemet uppfyller organisationens krav pa
sakerhet, efterlevnad och teknisk integration.

Ett bra HR-system for
IT-avdelningen erbjuder:

Fullstandig GDPR-efterlevhad med trygg lagring & saker inloggning.
Automatisk rensning av data och dokument enligt era installningar.
Kontroll over roller och rattigheter samt var data lagras.
Integrationer med andra system och oppet API for smidiga
arbetsfloden.

Maojlighet att spara alla dndringar som gors i systemet (audit log).
Automatiska paminnelser om uppdateringar och deadlines for
registrering av licenser till olika system.

Involvera IT tidigt i processen for att
sakerstalla att systemet uppfyller alla
tekniska och sakerhetsmassiga krav samt att
systemet kan kopplas samman med
befintliga systemkartan.
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Analysera behoven: Forsta organisationens krav pa ett HR-system  02.

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen behover ett HR-system som
effektiviserar hanteringen av Ioner och féormaner, men
ocksa bidrar till battre ekonomisk kontroll.

Viktiga aspekter for
ekonomiavdelningen inkluderar:

Smidig I6nehantering, tid- och franvarorapportering.

Verktyg for Ionerevision och lonekartlaggning.

Forbdattrad rapportering och maéjlighet till self-service, sa att
ekonomiavdelningen inte behover ldgga tid pd att uppdatera

manuellt.
Minskat beroende av lokala Excel-ark.
Lagre personalomsattning och minskade rekryteringskostnader.
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Analysera behoven: Forstd organisationens krav pa ett HR-system  O2.

For VD och ledning ar HR-systemet ett strategiskt
verktyg som ger insikter och stod som driver
organisationen framat.

For att vara vardefullt for
ledningen bor systemet:

Ge en tydlig overblick over organisationens hdlsa och
prestationer.

Ge insikter genom rapporter och analyser for att stodja
beslutsfattandet.

Sdkerstdlla att inga GDPR-risker uppstar och att produktiviteten
okar.

Centralisera all medarbetardata pd ett och samma stdlle for att
sakerstalla uppdaterad information.

Valj ett HR-system som anvands av hela
organisationen for att kunna lita pa att
medarbetardatan alltid ar relevant och
uppdaterad med den senaste informationen.
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Maximera
nyttan

Utvardera styrkorna
| varje HR-system

N&r behovsanalysen dr pa plats kommer nésta steg:
att se over nyttan med en eventuell implementering.

Hdr tittar vi ndrmare pa tre olika nyttor - direkta,
indirekta och svarvarderade. Vi ger ocksad praktiska
tips for hur du bast anvander nyttorna for att se till
att ditt foretag far maximal effekt av HR-systemet.

b T
e
|
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Maximera nyttan: Utvardera styrkorna i varje HR-system

03.

Nd&r du implementerar ett nytt HR-system uppstar ett
antal omedelbara besparingar eller forbattringar.
De ar i regel enkla att kvantifiera och ger omedelbara

effekter pd verksamheten.

Exempel pa direkta nyttor ar:

Kostnadsbesparingar

Genom att automatisera HR-processer som
Ioneadministration och tidrapportering minskar de
administrativa kostnaderna och risken for fel.

Effektivare processer

Automatiseringen minskar tidsatgdangen fér uppgifter
som rekrytering, dokumentation och uppfoljning.

Minskat beroende av
HR-avdelningen

Med ratt HR-system kan medarbetarna sjalva hantera
enklare HR-relaterade fradgor som semesteransékningar

och uppdatering av personuppgifter.
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Maximera nyttan: Utvardera styrkorna i varje HR-system

03.

De indirekta nyttorna uppstar nar féretaget har kommit
igang med HR-systemet. De paverkar ofta andra delar
av verksamheten genom forbattrad effektivitet och
medarbetarengagemang.

Exempelvis genom:

Battre onboarding & utbildning

Ett effektivt HR-system kan ge strukturerade onboarding-
processer som hjalper nya medarbetare att snabbare
komma in i sina roller.

Forbattra medarbetarnas
engagemang:

Med digitala verktyg for feedback och
utvecklingssamtal kan systemet oka medarbetarnas
kansla av delaktighet och utveckling inom féoretaget.

Okad produktivitet

Effektivisera processer genom att automatiskt informera
och tilldela uppgifter till ansvariga sa att de snabbt kan
hantera saddant som dr utanfor deras kdrnverksamhet.
Pd sa vis kan organisationen snabbare uppnd sina mail.
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Maximera nyttan: Utvardera styrkorna i varje HR-system 03.

Det finns ocksa ett gdng strategiska och kvalitativa nyttor
som kan vara svarare att rakna pd. De har en avgorande

betydelse for foretagets Iangsiktiga framgdng och handlar
framfor allt om sadant som bidrar till ett positivt arbetsklimat.

Har pratar vi bland annat om:

Forbattrad foretagskultur

Ett HR-system kan underlatta kommunikation och
samarbete, vilket framjar en positiv foretagskultur dar
alla kanner sig inkluderade och uppskattade.

Starkare employer brand

Nar medarbetarupplevelsen forbattras genom ett
valfungerande HR-system sprids det vidare till
potentiella kandidater. Det gor foretaget mer
attraktivt som arbetsgivare.

Battre beslutsunderlag

HR-system med analysfunktioner ger insikter som kan
forbattra strategiska beslut kring anstallningar, Ioner
och personalutveckling.
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Stall réitt
fragor

HR-core omfattar kritiska processer som datalagring,
anstallningsavtal, tidrapportering och Ilonehantering -
grunderna i personaladministrationen.

Det dar viktigt att stalla de ratta fragorna for att
sakerstalla att systemet hanterar dessa karnprocesser

stabilt och effektivt.

00:03:12
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Sdkra HR-core: Stall ratt fragor 04.

“Du masten”

Oavsett om det handlar om systemstod
eller inte ar nagra livsviktiga “du masten”:

« Du maste rensa data:
Sakerstall att systemet erbjuder enkla verktyg for att
underhadlla och uppdatera personaldata. Felaktig eller
gammal data kan skapa stora problem langre fram.

« Du maste kunna skicka ut kontrakt pa ett smidigt sdtt:
Systemet ska underlatta utskick av anstallningsavtal
med digital signering, sa att inga viktiga steg tappas
bort i processen.

« Du maste ha kontroll 6ver I6nehantering:
Se till att loneprocesserna ar val integrerade och
fungerar felfritt, for att undvika forseningar och
felaktigheter.

« Du madste kunna félja upp tidrapporter och franvaro:
Tydliga och enkla verktyg for att hantera
tidrapportering och franvarostatistik dr en
grundforutsattning for en effektiv HR-funktion.

« Du madste kunna visa pd GDPR-efterlevnad:

Systemet madste ha funktioner som sdkerstadller att ni
uppfyller kraven for datasakerhet och GDPR.
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Sdkra HR-core: Stdll ratt fragor

04.

En enkel checklista kan verka vara en bra I6sning for att
utvdrdera HR-system, men manga funktioner ar for
komplexa for att bedomas med ett enkelt 'ja’ eller 'nej.

Aven om en systemleverantér hdvdar att det har en viss
funktion, kan den vara ytlig eller inte fullt utvecklad.
Darfor dar det jatteviktigt att grava djupare och forsta hur
val funktionerna faktiskt fungerar i praktiken.
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Sdkra HR-core: Stall ratt fragor

Undersok funktionernas djup

En funktion kan se ut att uppfylla era behov vid forsta
anblick, men visa sig ha begransade mojligheter vid narmare
granskning.

Ga igenom funktionen pd djupet under en
demo dar du har mojligheten att beskriva
foretagsspecifika scenarier for att se hur systemet
hanterar dem.

Hur anvandarvanligt ar systemet?

Systemet kan ha alla funktioner ni behover, men om det ar
svart att anvdnda kommer det att skapa ineffektivitet och
frustration.

En intuitiv och trevlig anvandarupplevelse ar avgorande
hurvida systemet anvands eller inte. Viktigt att systemet inte
bara ar enkelt for de som jobbar med det varje dag!

Hall utkik efter ett modernt system som ar
byggd for att kunna hantera stora datamangder
och snabba laddningstider.
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Sdkra HR-core: Stall ratt fragor 04.

Stall fragan "Hur?"

Det rdcker inte att frdga om en funktion finns -
du maste forsta hur den fungerar och om den

uppfyller era specifika behov.
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https://haileyhr.com/sv/?utm_source=e-book&utm_medium=e-book&utm_campaign=Att+v%C3%A4lja+r%C3%A4tt+HR-system

Sdkra HR-core: Stall ratt fragor 04.

Formulera exempelbaserade fragor

"Hur hanterar systemet nar information bara ska visas for specifika
personer?" eller "Hur fungerar arbetsflodet for onboarding om vi

har flera kontor”?

Tips: Ndr du staller fragor om funktionaliteten, se ocksad
till att fraga om eventuella extra kostnader for tilléigg,

integrationer eller uppgraderingar kopplade till de
funktioner ni behover.

Involvera de olika avdelningarna

HR-systemet kommer att paverka flera avdelningar, inte bara HR.
Hall gemensamma moéten med systemleverantéren ddr personer
fran alla avdelningar deltar for att ge en helhetsbedémning av

systemets kapacitet.

Analysera anpassningsbarheten

Kan ni skapa egna falt, rapporter eller modifiera arbetsfloden utan
omfattande teknisk kunskap?

Tips: Be leverantoren visa hur ni sjalva kan gora
dndringar i systemet, sa att ni inte blir beroende av

externa konsulter for varje justering.
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Sdkra HR-core: Stall ratt fragor

04.

Teknisk integration, sdkerhetskrav och langsiktig hdllbarhet ar
avgorande aspekter nar du valjer HR-system. Darfor ar det
viktigt att involvera IT-avdelningen tidigt i processen.

Hailey HR



Sdkra HR-core: Stdll ratt fragor

04.

HR-system kan i mdanga fall behova integreras med andra
befintliga system, som Ionesystem, AD eller ERP.

Be IT-avdelningen granska API-dokumentation och
integrationsmojligheter for att bedoma hur val systemet passar
ihop med er nuvarande systemkarta.

Hantering av personuppgifter i HR-systemet kraver strikt
efterlevhad av GDPR och andra sakerhetsstandarder. Krav
detaljerad information om hur och var systemet lagrar data, men
ocksd hur det hanterar kryptering, dtkomsthantering och loggning.

IT-avdelningen kan ocksa hjdlpa till att utvdrdera systemets
hdllbarhet pa sikt. Kontrollera om leverantéren erbjuder
regelbundna uppdateringar och om systemet har mgojlighet att
vaxa med verksamheten.

Fraga leverantéren om deras tekniska roadmap
och hur de planerar att utveckla systemet over tid for
att mota nya krav och tekniska innovationer.
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05.
Implementerings-

processen

Nar du har landat i vilket eller vilka system som
passar din organisation har vi ett sista rad:

Ha is i magen och se over
implementeringsprocessen i forvag!

Utan en valplanerad och effektiv
implementeringsstrategi kan du sta infor en
ldngdragen och kostsam process.

,
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Se over implementeringsprocessen

05.

Tidsram & support

Ett bra stod fran leverantoren, tillsammans med en
realistisk tidsplan, gor hela skillnaden. Ju snabbare
ditt HR-system implementeras i verksamheten, desto
snabbare kan du skérda frukterna fran investeringen.

Realistiska tidsramar

Implementeringen av ett HR-system gors i flera steg.
Fran datamigrering till konfigurering och
anvandarutbildning. Det ar viktigt att gora en
tidsplan som tar hansyn till komplexiteten i era
nuvarande processer och system.

Kontinuerligt stod efter
implementering

Undersok noga hur supporten ser ut. Har ni en egen

kontaktperson eller fri tillgdng till en
supportavdelning? Vilket typ av stod erbjuds och

finns det flexibilitet att anpassa stodet efter era
specifika behov?

Leverantorens expertis
och tillforlitlighet

Kontrollera att leverantoren har erfarenhet av att
implementera system i foretag av liknande storlek

och bransch.

Fortroendet for leverantoren ar avgorande for en
smidig process.
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Se over implementeringsprocessen

05.

For att ett HR-system ska fungera optimalt maste det kunna
anpassas efter era specifika processer och arbetsfloden.

Ett system som dr for statiskt kan innebdra att ni maste dndra
pd era rutiner redan under implementeringen, vilket kan leda
till ineffektivitet och frustration.

Anpassning efter era behov

Olika foretag har unika HR-processer och det ar viktigt
att systemet kan justeras for att stodja dem utan att det
kraver komplicerade speciallésningar.

Konfigurerbarhet utan kod

For att undvika att bli beroende av externa
utvecklare eller konsulter varje gang ni behéver géra
justeringar, valj ett system som ar latt att
konfigurera av er.

Tillganglighetsanpassning

Farger, dark mode, sprak. Sitter dina medarbetare
vid datorn hela dagen? Om inte, kan en mobilapp
vara det smidigaste alternativet.
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06.

Bygg ett business case

Vid det har laget bor du kanna dig trygg i ditt val av HR-
system. Dags att fa ledningen med pa taget! For att fa
ledningen att godkdanna investeringen kravs ett starkt

business case som tydligt kommunicerar fordelarna i
forhdllande till kostnaden.

Kombinera kvantitativa och kvalitativa fordelari dina

argument sd att ledningen ser det fulla vardet av systemet.
Inte bara for HR, utan for hela organisationen.
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Sa sdljer du in investeringen till ledningen: Bygg ett business case O6.

Ett starkt business case visar tydligt hur HR-systemet
direkt adresserar organisationens utmaningar och bidrar

till att forbattra foretagets resultat.

Sa hdr skapar du en 6évertygande argumentation:

Identifiera nyckelproblem

Borja med att kartlagga de problem som det nya HR-systemet
kommer att |6sa. Det kan handla om ineffektiva processer, hoga
administrationskostnader, bristande efterlevnad av regelverk eller

missnoje hos medarbetarna.

Anvand specifika exempel pa hur befintliga
utmaningar paverkar verksamhetens effektivitet

och resultat, som langsamma rekryteringsprocesser
eller brister i datahanteringen.
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Sa sdljer du in investeringen till ledningen: Bygg ett business case O6.

Koppla samman HR-systemet med
affarsstrategin

Visa hur investeringen i ett nytt HR-system kan stodja
organisationens évergripande strategiska mal vad gdller
tillvaxt, kostnadsbesparningar eller forbattrad
medarbetarupplevelse.

Knyt ihop systemets fordelar med ledningens
prioriteringar, exempelvis okad produktivitet genom
automatisering.

Tala ledningens sprak

Ndr du forsoker 6vertyga ledningen, hall fokus pd
affarsnyttan snarare an tekniska detaljer. Tydliggor hur HR-
systemet pdverkar affdarsresultat som intdkter, kostnader,
produktivitet och riskhantering.

Anvand affarsrelaterade termer och undvik
teknisk jargong. Prata hellre om kosthadsbesparingar
och snabbare beslut an tekniska specifikationer om
systemets funktioner.
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Sa sadljer du in investeringen till ledningen: Bygg ett business case O6.

Kvantitativa och
kvalitativa fordelar

For att ta ett helhetsgrepp om nyttorna med
ett HR-system behodver du kombinera bade
kvantitativa och kvalitativa fordelar.

Se | eyl




Sa sdljer du in investeringen till ledningen: Bygg ett business case O6.

Kvantitativa fordelar

Det har ar konkreta siffror som visar de matbara fordelarna av HR-
systemet, sdsom kostnadsbesparingar, tidseffektivisering och
produktivitetsokningar.

Tips: Berdkna potentiella kosthadsbesparingar fran
minskad manuell administration, minskad
personalomsattning och lagre utbildningskostnader.
Visa till exempel hur automatiseringen kan spara X antal
timmar per vecka for HR-avdelningen eller hur minskade
fel i lonehanteringen kan spara pengar.

Kvalitativa fordelar

Vissa fordelar ar inte direkt matbara, men de ar minst lika viktiga.
Kvalitativa nyttor inkluderar forbattrad foretagskultur, nojdare
medarbetare och ett starkare employer brand.

Tips: Visa hur battre onboarding- och
utvecklingsprocesser kan leda till hogre produktivitet.
Visa ocksd hur ett mer anvéndarvdnligt HR-system kan
forbattra medarbetarnas upplevelse och minska
personalomsattningen.
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Sa sdljer du in investeringen till ledningen: Bygg ett business case O6.

Systemets langsiktiga varde

Lagg vikt vid hur HR-systemet kan ersatta eller effektivisera
befintliga, féraldrade system eller verktyg. Genom att konsolidera

flera system i ett enda integrerat verktyg kan kostnaderna for
underhdll och licenser minska.

Tips: Gor en jamforelse mellan de arliga kostnaderna for
nuvarande systemflora och det nya HR-systemets
langsiktiga ekonomiska vinster. Forklara hur systemet

kan skala upp i takt med foretaget och mota framtida
behov.

Riskminimering

Det kan ocksad vara vart att lyfta fram risker som undviks med en

ny Iosning.Till exempel battre efterlevnad av regelverk (t.ex. GDPR)
och lagre risker for kostsamma misstag..

Tips: Visa hur systemets sakerhetsfunktioner minskar
risken for dataldckor och hjdlper till att hdlla foretaget i
linje med arbetslagar och dataskyddsregler. Genom att
undvika GDPR-6vertradelser kan ni undvika béter pa

upp till 20 miljoner euro eller 4 % av foretagets globala
omsattning.
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Sa sdljer du in investeringen till ledningen: Bygg ett business case 06.

Ett sakert kort for den som vill 6vertyga ledningen om HR-
avdelningens forslag ar att diskutera alternativkostnader. Visa
pd de langsiktiga férdelarna och kostnadsbesparingarna som
HR-initiativen kan medfora, jamfort med kostnaden av att inte
agera.

Studier visar till exempel att medarbetare som upplever ett
daligt samtalsklimat producerar 30-40 procent mindre &én de
som inte gor det. Bristande uppfoljning i medarbetarsamtal
bidrar ofta till det har, eftersom medarbetarna saknar tydliga
mal och aterkoppling.

Med den informationen kan du enkelt rakna ut
alternativkostnaden utifran medianlonen pa féretaget.
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https://www.akaviaaspekt.se/arbetsmiljo/arbetsplats/dalig-arbetsmiljo--en-dyr-historia/

Ett val valt HR-system
ar nyckeln till
effektivare processer

Att valja ratt HR-system handlar inte bara om att forbattra
administrativa processer — det ar ett avgorande steg for att
starka medarbetarnas engagemang, effektivisera ledarskapet
och oka foretagets konkurrenskraft. Med de verktyg och
insikter du fatt fran den har guiden har du vad som krévs for
att fatta ett valgrundat beslut.

Ett HR-system ar inte bara ett verktyg for HR-avdelningen,
utan en strategisk investering som kan lyfta hela
organisationen. Genom att gora en noggrann behovs- och
nyttoanalys, involvera ratt intressenter och genomfora en
grundlig jamforelse av system, sakerstaller du att du valjer en
l6sning som moter bade dagens och framtidens behov.

Dags att agera! Ta steget och inled din egen behovsanalys
redan i dag. Anvdnd vara praktiska tips for att identifiera
nuvarande utmaningar och framtida mal. Involvera dina
kollegor - sarskilt fran HR-, IT- och ekonomiavdelningen - och
borja utforska HR-system som passar just er organisation.
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